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Príloha č. 2 k Všeobecným obchodným podmienkam
FORMULÁR NA VYTKNUTIE VADY TOVARU
(Reklamačný formulár)

Tento formulár vyplňte iba v prípade, ak tovar má vadu. V prípade záujmu o vrátenie tovaru do 14 dní bez uvedenia dôvodu, vyplňte formulár na odstúpenie od zmluvy.
ÚDAJE PREDÁVAJÚCEHO:
Obchodné meno: GOVE s.r.o.
Internetový obchod: www.alana.sk
Sídlo: Ružový háj 626, 930 02 Orechová Potôň, Slovenská republika
IČO: 47695676
IČ DPH: SK2024043472
E-mail: info@alana.sk
Telefón: +421 48 427 110
Webová stránka: www.alana.sk

Adresa na zaslanie tovaru: GOVE s.r.o, Ružový háj 626, 930 02 Orechová Potôň

ÚDAJE KUPUJÚCEHO:
Meno a priezvisko: ..............................................................................................................................
Ulica a číslo domu: .............................................................................................................................
PSČ a mesto: .......................................................................................................................................
E-mail: .................................................................................................................................................
Telefónne číslo: ...................................................................................................................................
ÚDAJE O REKLAMOVANOM TOVARE
Číslo objednávky: ................................................................................................................................
Dátum objednania tovaru: ...................................................................................................................
Dátum prevzatia tovaru: ......................................................................................................................
Názov reklamovaného tovaru: ............................................................................................................
Dátum zistenia vady: ...........................................................................................................................
OPIS VADY TOVARU
Podrobný opis zistenej vady: ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

POŽADOVANÝ SPÔSOB VYBAVENIA REKLAMÁCIE
Žiadam o vybavenie reklamácie nasledujúcim spôsobom:
☐ oprava tovaru
☐ výmena tovaru za nový, bezvadný kus
☐ primeraná zľava z kúpnej ceny
☐ odstúpenie od kúpnej zmluvy a vrátenie peňazí
ÚDAJE NA VRÁTENIE PEŇAZÍ
Vyplňte iba v prípade, ak požadujete vrátenie peňazí na bankový účet.
Meno majiteľa účtu: ....................................................................................
IBAN: ..........................................................................................................



V ....................................dňa .........................                              	.................................................
                                                                                                                           Podpis kupujúceho



Podpis sa vyžaduje iba pri zaslaní formulára v listinnej podobe.

image1.png
Alana




